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IDD eesmark

« Uhtlustada erinevate kindlustuse turustajate teenuse osutamise tingimusi
 Edendada klientide kaitstust kindlustusteenuste jaeturul

* Tugevdada klientide kaitstust, eriti kindlustuspohiste investeerimistoodete
(IBIPs) puhul

* Luua rohkem vdimalusi piiridleseks tegevuseks
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IDD votmeteemad

* Laiem regulatsiooniala vorreldes IMD-ga — kindlustusandjad,
kindlustusmaaklerid, kindlustusagendid

* Toob juurde uusi kohustusi — eriti kindlustusteenuse valjatdotajale
* Klientide teavitus — kahjukindlustuse teabedokument (IPID)

e Taiendavad nduded kindlustuspdhiste investeerimistoodete (IBIPs)
turustamisel — huvide konflikti, tasustamise pohimdtete ning sobivuse ja
asjakohasuse hindamise osas
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IDD, Euroopa Komisjoni maarused

e KOMISJIONI RAKENDUSMAARUS (EL) 2017/1469, 11. august 2017, milles
satestatakse kindlustustoote teabedokumendi standardvorm (+parandus)

e KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUS (EL) 2017/2358, 21. september 2017, millega
tdiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2016/97 seoses
toodete jarelevalve ja juhtimise nduetega, mida kohaldatakse kindlustusandjate ja

kindlustustoodete turustajate suhtes

« KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUS (EL) 2017/2359, 21. september 2017, millega
tdiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2016/97 seoses
kindlustuspohiste investeerimistoodete turustamise suhtes kohaldatavate

teabenduetega ja aritegevuse eeskirjadega
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EIOPA Q&A

https://eiopa.europa.eu/regulation-supervision/g-a-on-regulation
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https://eiopa.europa.eu/regulation-supervision/q-a-on-regulation

Kindlustuse turustajad

Kindlustuse turustaja

Kindlustusandja Kindlustusmaakler Kindlustusagent

Kindlustusagent

pohitegevusena

Kindlustusagent

korvaltegevusena

KindITS § 175 erandi
= alusel tegutsev
kindlustusagent
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KindITS § 175, uus agentide nimeKkiri

§ 175. Kindlustuse turustamise satete kohaldamise erisus

(1) Kindlustusagendi tegevusele kohaldatakse lisaks kaesoleva paragrahvi satetele Uksnes kaesoleva seaduse § 5, § 174 |5ikeid 2
ja2l1,§176,§ 177 |16ikeid 1ja 2, § 179 IGiget 4, § 180 I0iget 3, § 181 [0ikeid 1 ja 6, § 1821 |dikeid 3 ja 4, § 195 |diget 1, § 198 Idike
2 punkte 1-4, 8 ja 11-14 ning I0iget 21 ja §-e 217-220, 223-238, 254, 258 ning 261-264, kui on taidetud koik jargmised
tingimused:

1) kindlustuse turustamine ei ole kindlustusagendi peamine tegevusala;
2) tegemist ei ole krediidiasutuse ega investeerimisiihinguga;

3) kindlustusleping sdlmitakse kindlustusagendi pakutava kauba vdi tema osutatava teenusega kaasnevate riskide kindlustamiseks
ning see katab selle kauba rikke, kahjustumise vdi kadumise riski vOi reisiteenuse korral pagasi kahjustumise vdi kadumise riski vOi
reisiteenusega seotud muid riske;

4) [kehtetu - RT 1, 17.11.2017, 3 - j6ust. 01.10.2018]

5) kindlustusleping ei hdlma elu- ega vastutuskindlustuse kindlustusriske, valja arvatud, kui need tdiendavad pakutava toote voi
teenusega seotud riske hdlmavat peamist kindlustuskaitset;

6) kindlustuslepingu kindlustusmakse ei tleta proportsionaalses arvestuses 600 eurot aastas vOi erandina kdesoleva |8ike punktis
3 nimetatud teenuse puhul kuni kolmekuulise kindlustuslepingu korral 200 eurot isiku kohta.
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Finantsinspektsiooni uus veeb

* Finantsinspektsioon on uuendamas oma veebilehte ja sellega seoses muutub ka
veebilehel kindlustustegevuse seaduse § 195 |dike 1 alusel kindlustusagentide
kohta kandeid tegeva isiku autentimise tehniline lahendus.

* Senine lahendus voimaldas kindlustusandja esindajal siseneda Finantsinspektsiooni
veebilehele kasutajatunnuse ja salasdnaga. Uus autentimise viis on isikukoodi
pdhine ning sisenemine Finantsinspektsiooni veebilehele toimub ID-kaardi abil.

e Juurdepaasudigused on individuaalsed ja ei ole edasiantavad (ID-kaardi pdhised).

e Alates 23.11.2018 kuni uue veebilehe avaldamiseni on praegusel veebilehel suletud
vOimalus vahendajate nimekirjas teha uusi kandeid vdi muudatusi.
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Turustamise moiste, KindITS § 51¢g 1

e Kindlustuse turustamine on kindlustuslepingutega seotud ndustamine ja
kindlustuslepingute soovitamine, ettevalmistamine, sdlmimine ning nende
haldamisel ja taitmisel abistamine.

e Kindlustuse turustamine holmab ka teabe andmist Ghe vdi mitme
kindlustuslepingu kohta vastavalt kriteeriumitele, mille klient valib
veebilehe, rakenduse voi muu sellise keskkonna kaudu, kindlustusteenuste
pingerea koostamist, hindade ja teenuste vordlemist ning teabe andmist
hinnasoodustuste kohta, kui klient saab sellise protsessi tulemusel otse voi
kaudselt sdlmida kindlustuslepingu veebilehe, rakenduse vdi muu sellise
keskkonna kaudu.
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Kindlustuse turustamiseks el peeta:

1. Juhuslikult teabe andmist seoses muu kutsetegevusega, mis ei ole kindlustuse turustaja
tegevus, kui teabe andja ei astu samme, et aidata sdlmida voi taita kindlustus- voi
edasikindlustuslepingut, ja lepingu sdlmimine vdi taitmine ei ole tema tegevuse eesmark.

2. Kindlustusandja nimel nduete haldamist ning kahju hindamist ja nOuetele eksperdihinnangu
andmist seoses majandus- vOi kutsetegevusega, mis ei ole kindlustuse turustaja tegevus.

3. Uksnes andmete ja teabe andmist kindlustuse turustajale kliendi kohta, kui andmete ja
teabe andja ei abista muul viisil osapooli kindlustuslepingu sdlmimisel.

4. Uksnes teabe andmist klientidele kindlustus- vdi edasikindlustusteenuste voi kindlustuse
turustajate kohta, kui teabe andja ei abista muul viisil osapooli kindlustuslepingu sdlmimisel.
(KindITS § 5 1g 4)

Finantsinspektsioon 10



Sise-eeskirja taiendus, seltsid

Sise-eeskirjadega maaratakse muu hulgas:

21) diguslikud, tehnilised ja organisatsioonilised meetmed, et tuvastada, maandada ja valtida
investeerimisriskiga elukindlustuslepingu pakkumisel kindlustusandja, sealhulgas selle
juhatuse lilkme ja tdotaja voi kontrollsuhet omava isiku huvide konflikti kindlustusandja kliendi
huvidega ning klientide omavahelist huvide konflikti;

10) kindlustuse turustamise eest vastutava juhi, otseselt kindlustuse turustamisega tegeleva
kindlustusandja todtaja, fuusilisest isikust kindlustusagendi ja kindlustusagentuuri juhatuse
liikme ning otseselt kindlustuse turustamisega tegeleva fuusilise isiku teadmiste ja oskuste
hindamise ning nimetatud isikutele kindlustusalase koolituse tagamise kord;

11) kindlustusteenuse valjatdotamise ja teenuses oluliste muudatuste tegemise kord KindITS
§-s 1032 satestatud nduete rakendamiseks. (KindITS § 105)
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Sise-eeskirja taiendus, maaklerid

Sise-eeskirjadega maaratakse muu hulgas:

51) kindlustusmaakleri suurust ja struktuuri ning aritegevuse iseloomu, ulatust ja
keerukust arvesse vottes diguslikud, tehnilised ja organisatsioonilised meetmed, et
tuvastada, maandada ja valtida kindlustuse turustamisel kindlustusmaakleri,
sealhulgas selle juhatuse liikme ja tootaja voi kontrollsuhet omava isiku huvide
konflikti kindlustusmaakleri kliendi huvidega ja klientide omavahelist huvide konflikti;

16) kindlustuse turustamisega vahetult seotud isiku ja kindlustusmaakleri juhatuse
liikme teadmiste ja oskuste hindamise ning turustamisega vahetult seotud isikule
aastas vahemalt 15 tunni ulatuses kindlustusalase koolituse tagamise kord;

17) kindlustusteenuse valjatdotamise ja teenuses oluliste muudatuste tegemise kord
kdesoleva seaduse § 185! rakendamiseks.  (KindITS § 186)
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Sise-eeskirja taiendus, agendid

(3)Kindlustusagentuur, kelle pohitegevus on kindlustuse turustamine, on kohustatud
kehtestama sise-eeskirjad, mis tagavad kindlustusagendi ning selle juhtide ja tdotajate
tegevuse sobivuse KindITS § 198 Idigetes 2 ja 2! nimetatud kohustuste taitmiseks.

(31) KindITS § 198 I5ikes 3 nimetatud sise-eeskirjadega maaratakse muu hulgas
kindlustusagentuuri suurust ja struktuuri ning aritegevuse iseloomu, ulatust ja
keerukust arvesse vottes diguslikud, tehnilised ja organisatsioonilised meetmed, et
tuvastada, maandada ja valtida kindlustuslepingu vahendamisel kindlustusagentuuri,
sealhulgas selle juhatuse liikme ja tootaja voi kontrollsuhet omava isiku huvide
konflikti kindlustusagentuuri kliendi huvidega ning klientide omavahelist huvide
konflikti. (KindITS § 198 Ig 3 ja 31)
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Kahjukindlustuse teabedokument (IPID)

e Kahjukindlustuse teabedokument - Insurance Product Information
Document (IPID)

e Tuleneb: VOS § 428 Ig 24, KindITS § 1032, § 1851, IDD art. 201g 5 ja
Komisjoni rakendusmaarus (EL) 2017/1469

* Joustus 01.10.2018
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Xxxxx kindlustus

Kindlustustoote teabedokument

Arilihing: kindlustusandja <nimi> Toode: kindlustusleping <nimetus>

[Markus selle kohta, et téielik lepingueelne ja lepinguline teave kahjukindlustustoote kohta esitatakse kliendile muudes

dokumentides]
Mis liiki kindlustusega on tegemist?
[Kindlustuse kirjeldus]
Mida kindlustatakse? i i ki
.: Mida ei kindlustata?
J PR X Xxxxx
v XXXxx M Xxxxx
XXXXX X X000
X0 X Xxxxx
X000 X XXX
XXKKK
X . . - .
00 m Kas kindlustuskaitsel on piiranguid?
XXXXX

LALALLLCLCLSLLLKL
X

Kus ma olen kindlustatud?
@ v Xxxxxx

Millised on minu kohustused?

Millal ja kuidas ma
maksan?

E Millal kindlustuskaitse algab ja I5peb?

XXXXXX

Flnant81n8p61<t8100n m Kuidas saan lepingu lépetada?

XXXXXX



[Laekunud kusimused

1) Kas laitmatu arialase maine kontrolli [abiviimise kohustus on kindlustusandjal, st
kas kindlustusandja kogub iseseivalt andmeid voi dokumente, mis tdendavad isiku
laitmatut arialast mainet, voi on isik kohustatud ise kindlustusandjale vastavad
dokumendid esitama?

o KindITS § 106 Ig 21
e Agendi puhul KindITS§ 1951g 2, § 197 1g4
e KindITS § 107
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[Laekunud kusimused

2) KindITS § 106 Ig 2 p-de 5 ja 6 kohaselt ei ole laitmatu arialane maine isikul, kelle
tegevus on naidanud, et ta ei ole suuteline korraldama kindlustusandja tegevust
selliselt, et kindlustusvdtjate, kindlustatute ja soodustatud isikute huvid oleksid
piisavalt kaitstud ja kes on esitanud finantsjarelevalve asutusele valeinformatsiooni voi
jatnud olulise informatsiooni esitamata. Kuidas kindlustusandja peab tagama, et
miugitodtaja/agendi suhtes ei rakenduks KindITS § 106 Ig 2 p-d 5 ja 6, mis valistaksid
isiku laitmatu arialase maine (kuidas nendes punktides mainitut kontrollida)?

: KindITS § 106 Ig 2 (t6Otaja regulatsioon)
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[Laekunud kusimused

3) Kas kindlustusandja on kohustatud tagama kindlustusalaste teadmiste omandamise
ka kindlustusagentuuri, kelle puhul on kindlustuse turustamine kdrvaltegevus ja kes ei
vasta KindITS § 175 |lg 1 tunnustele, téotajate puhul vai ainult juhatuse lilkme osas, kes
on kindlustuse turustamise osas vastutav?

* KindITS§1971g7
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[Laekunud kusimused

4) Kas kindlustusandja on kohustatud tagama kindlustusalaste teadmiste omandamise
ka kindlustusagentuuri, kelle puhul on kindlustuse turustamine kdrvaltegevus ja kes
vastab KindITS § 175 Ig 1 tunnustele, juhatuse lilkme osas, kes on kindlustuse
turustamise osas vastutay, voi ainult juhatuse lilkme osas?

e KindlTS§1751g1ja3
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[Laekunud kusimused

5) Kas reisiagentuuride puhul, kes vastavad KindITS § 175 Ig 1 tunnustele, ei rakendu
agendilepingust tulenev lojaalsuskohustus, st reisiagentuurid voivad mita mitme
erineva kindlustusandja reisikindlustust?

* KindITS§175Ig1ja?2

Finantsinspektsioon
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[Laekunud kusimused

6) Kas Teie hinnangul kohalduks remonditodkodade puhul ka KindITS § 175 1g 17

e Kdsimus vajab tapsustamist. SOltub teenusest, tuleb hinnata, kas on taidetud
KindITS § 175 Ig 1 loetletud tingimused.

Finantsinspektsioon
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[Laekunud kusimused

7) VOS § 430 1g 1 ja Ig 3 kohaselt, kui lepingu eelne teave on esitatud veebilehel, mis ei vasta pisiva
andmekandja nduetele tuleb teave esitada kas kindlustusvotjale isiklukult suunatud viisil voi § 430 1g 3 p
1-4 toodud tingimuste kohaselt. Palun tooge naide millisel juhul on lepingueelne teave esitatud
veebilehel, mis vastab pUsiva andmekandja nduetele? Ning kui kindlustusandja on esitanud oma e-posti
aadressi, siis kas seda saab tolgendada kui KindITS § 430 Ig 3 p 2 kohaselt kindlustusvdtja ndusolekuna?

e VOS § 11% Pisivandmekandja

Pusiv andmekandja on vahend, mis voimaldab isikul sailitada isiklikult temale suunatud teavet nii, et
see on teabe otstarbele vastava aja jooksul kattesaadav ja muutmata kujul taasesitatav.
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VOS § 430 (kiisimus nr 7)

§ 430. Teavitamise vorm

(1) Kdesoleva seaduse §-s 428 satestatud teave tuleb kindlustusvdtjale edastada tasuta paberil voi kdesoleva paragrahvi [Gigetes 2—4 satestatud tingimuste tditmise korral
muul pisival andmekandjal v6i veebilehe kaudu, mis ei vasta pisiva andmekandja nBuetele. Teave peab olema selgelt sGnastatud, Ulevaatlikult liigendatud ja koostatud eesti
keeles vBi kokkuleppel muus keeles.

(2) Teabe voib esitada muul pusival andmekandjal, kui:
1) pusiva andmekandja kasutamine on asjakohane, vottes arvesse kindlustusandja ja kindlustusvétja vahelist aritegevust, ja

2) kindlustusvétjale on antud valida paberil ja muul pUsival andmekandjal esitatava teabe vahel ning kindlustusvétja on valinud teabe esitamise muul pisival andmekandjal.

(3) Teabe vOib esitada veebilehe kaudu, mis ei vasta pisiva andmekandja nduetele, kui teave on isiklikult kindlustusvétjale suunatud voi kui on taidetud k&ik jargmised
tingimused:

1) teabe esitamine on asjakohane, vottes arvesse kindlustusandja ja kindlustusvétja vahelist aritegevust;

2) kindlustusvétja on tahteavaldusega viljendanud ndusolekut saada teavet veebilehe kaudu;

3) kindlustusvétjat on teavitatud veebilehe aadressist koos viitega konkreetsele teabe asukohale;

4) teave peab olema veebilehe kaudu juurdepadasetav kuni kindlustuslepingust tulenevate nGuete aegumistahtaja v&i nGudedigust IGpetava tahtaja moddumiseni.

(4) Kindlustusvodtjale teabe esitamine muul pUsival andmekandjal vGi veebilehel on kooskdlas kdesoleva paragrahvi IGigete 2 ja 3 punktis 1 nimetatud teabe esitamise viisiga,
kui kindlustusvétja on andnud kindlustusandjale teenuse osutamiseks oma elektronposti aadressi vdi on muul viisil kinnitanud oma korrapdarast juurdepadsu internetile.

(5) Kui kindlustusandja esitab kindlustusvdtjale teabe muul pisival andmekandjal vdi veebilehe kaudu, tuleb kindlustusvétja ndudmisel esitada teave ka tasuta paberkoopial

(6) Kaesoleva seaduse § 428 18ike 2 punktis 43, I3ikes 24 ning § 429 IBigetes 3 ja 4 nimetatud teave esitatakse kindlustusvdtjale pusival andmekandjal kdesoleva paragrahvi
|Gigetes 1, 2 ja 4 satestatu kohaselt.

(7) Kdesoleva seaduse § 429 IGigetes 1 ja 2 nimetatud teave esitatakse kindlustusvétjale lepingus kokkulepitud viisil, arvestades kdesolevas paragrahvis satestatud
pdhimotteid.
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Aitah!
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