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Asjaolu:  
 
Finantsinspektsioon jälgib kindlustusvõtjate ning kindlustatute huvide kaitstust kahjude käsitlemisel ja 
hüvitamisel. Finantsinspektsioon on tuvastanud tegevusi, mis võivad kahjustada klientide huve. See puudutab 
kliendi õigust saada kahju hüvitamise protsessis piisavalt teavet ning kliendi õigust valida taastusremondi 
teostaja. 
 
Käesoleva märgukirja eesmärgiks on juhtida kindlustusandjate ja kindlustusvahendajate tähelepanu klientide 
õiguste tagamisele olukorras, kus klient on kindlustatud eseme taastusremondi tellijaks või asja asendamisel 
ostjaks ning Finantsinspektsiooni hinnangul sobimatule praktikale, kus kahju hüvitamise ulatuse kaudu 
suunatakse klienti valima kindlustusandja koostööpartnerit taastusremondi teostajaks. 
 
Õiguslik alus: 
  
Kindlustustegevuse seaduse (KindlTS) § 223 lõigete 1 ja 2 kohaselt teostab Finantsinspektsioon järelevalvet 
Eestis kindlustustegevusega tegeleva isiku üle. Järelevalve eesmärk on tagada muu hulgas kõigi 
kindlustusandjate ja vahendajate tegevuse vastavus seadustele ja teistele õigusaktidele, pidades silmas 
kindlustusvõtjate, kindlustatute ning soodustatud isikute huvide ja õiguste kaitset.  
 
KindlTS § 36 lõige 3 sätestab, et Eestis kindlustustegevusega tegeledes peab välisriigi kindlustusandja järgima 
käesoleva seadusega ja selle alusel kindlustustegevusele kehtestatud nõudeid, samuti muid Eesti seadustest 
tulenevaid nõudeid Eestis teenuste osutamiseks.  
 
KindlTS § 2 lõike 1 kohaselt on kindlustustegevus kindlustuslepingu alusel kindlustusvõtja või kindlustatu 
kindlustusriskide ülevõtmine ja kindlustusjuhtumi toimumise korral kahju hüvitamine, kokkulepitud rahasumma 
maksmine või lepingu täitmine muul kokkulepitud viisil.  
 
KindlTS § 192 lõike 2 punkti 9 kohaselt peab kindlustusmaakler iga kord enne kindlustuslepingu sõlmimist ja 
vajaduse korral ka enne sõlmitud kindlustuslepingu muutmist mõistliku aja jooksul teavitama klienti hüvitamise 
põhimõtetest kindlustusjuhtumi toimumisel ja viitama, kuhu võib kindlustuslepingu alusel esitada nõude. 
 
Võlaõigusseaduse (VÕS) § 422 lõige 1 määratleb kindlustuslepingu mõiste, mille kohaselt kindlustuslepinguga 
kohustub üks isik (kindlustusandja) kindlustusjuhtumi toimumisel hüvitama kindlustusjuhtumi tõttu tekkinud 
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kahju või maksma kokkulepitud rahasumma ühekordselt või osadena või täitma lepingu muul kokkulepitud viisil 
(kindlustusandja täitmise kohustus). Teine isik (kindlustusvõtja) kohustub tasuma kindlustusandjale 
kindlustusmakseid.  
 
VÕS §-i 423 lõike 1 kohaselt on kindlustusjuhtum eelnevalt kokkulepitud sündmus, mille toimumise korral peab 
kindlustusandja täitma oma lepingust tuleneva täitmise kohustuse. Sama paragrahvi lõike 2 kohaselt on 
kindlustusrisk oht, mille vastu kindlustatakse. 
 
VÕS § 132 sätestab kahju hüvitamise põhimõtted asja hävimise, kaotsimineku või kahjustamise korral. 
 
Märgukiri:  
 
Finantsinspektsioon soovib juhtida tähelepanu kahele asjaolule: 

1) kui kindlustusvõtja on kindlustatud vara taastusremondi tellija või ostja hävinud vara asendamisel, on 
tal vastava lepingu poolena õigus kogu teabele seoses vara taastamise või asendamisega; 

2) kindlustuslepingus ei ole kohane kasutada tüüptingimust, millega suunatakse klienti kahju hüvitamise 
ulatuse kaudu valima kindlustusandja koostööpartnerit kahjustatud vara taastusremondi või 
asendamise teostajaks. 

 
1. Klient lepingupoolena kahjustatud vara taastamise või hävinud vara asendamise lepingus 
 
Finantsinspektsioonile teadaolevalt on esinenud olukordi, kus kindlustusandja koostööpartnerist 
remondiettevõte, kes on kindlustusvõtjaga sõlminud lepingu kindlustusjuhtumis kahjustatud vara taastamiseks, 
ei avalda kindlustusvõtjale kogu teavet seoses taastusremondiga. Ennekõike puudutab see tööde maksumust. 
Põhjendusena on seejuures viidatud ärisaladusele, mis tuleneb remondiettevõtte koostööst kindlustusandjaga.  
Juhime tähelepanu, et olukorras, kus kindlustusvõtja on vara taastamisel või asendamisel vastava lepingu 
pooleks, on tal lepingupoolena õigus saada kogu teavet taastamise või asendamise asjaolude kohta, et teostada 
talle võlaõigusseadusest tulenevaid õigusi. Seda ennekõike olukorras, kus kindlustusandja tugineb asjaolule, et 
kindlustusandjal puudub vastutus taastatava või asendatava vara kvaliteedi eest, kuna kindlustusandja ei ole 
taastusremondi tellija või asendatava asja ostja. Olukorras, kus kindlustusandja hüvitamiskohustus on 
kindlustusandja hinnangul väiksem kindlustusjuhtumi tõttu hüvitamiseks esitatud taastamise või asendamise 
kalkulatsioonis olevast ja kindlustusandja nõudel kindlustuseseme taastaja või asendaja muudab kalkulatsiooni, 
siis teave sellisest muudatusest peab olema kättesaadav ka kliendile, kui taastamis- või asendamislepingu 
poolele.  
 
KindlTS § 5 lõikest 1 tulenevalt sisaldab kindlustuse turustamise määratlus muu hulgas ka kliendi abistamist 
kindlustuslepingu täitmisel. Liikluskindlustuse seaduse § 26 lõige 3 paneb kindlustusandjale kohustuse 
kahjustatud isiku nõudmisel teda abistada sõiduki taastusremondi korraldamisel. Seega peab kindlustusandja 
olema valmis klienti abistama kahjustatud või hävinud kindlustuseseme taastamisel, asendamisel või hüvitise 
maksmisel. Sõlmides koostöölepinguid kindlustusesemete taastamiseks või asendamiseks, peaks 
kindlustusandja hoolitsema selle eest, et tema koostööpartner oleks teadlik ja arvestaks kliendi õigustega kahju 
hüvitamise protsessis. Sõltumata hüvitamise viisist on oluline, et kahjukäsitlus ja hüvitise maksmine toimuks ilma 
kliendi kogenematusest tingitud viivitusteta, sellisel juhul on Finantsinspektsiooni eelduseks, et kindlustusandja 
professionaalina abistab klienti. 
 
2. Kliendi omavastutus ja suunamine kindlustusandja koostööpartneri juurde 
 
Finantsinspektsiooni hinnangul ei ole kohane kasutada kindlustustingimusi, millega kindlustusandja suunab 
klienti kahju hüvitamise ulatuse kaudu valima kindlustusandja koostööpartnerit kahjustatud vara 
taastusremondi või asendamise teostajaks. Näiteks on selliseks mõjutusvahendiks soodsama omavastutuse 
määra rakendamine kindlustusvõtjale, kui ta valib taastusremondi teostamise remondiettevõttes, kes on 
kindlustusandja koostööpartner. Omavastutuse eesmärgiks on tagada, et kindlustusvõtja täidaks 
hoolsuskohustust kindlustuseseme suhtes ja ennetaks kahjujuhtumi toimumist, mitte aga ei valiks selle järgi vara 
taastusremondi teostajat või asendamise korral müüjat. 
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Piirates kahjujuhtumi korral kliendi valikuvabadust ja määrates ise kindlustuseseme taastaja või asendaja, 
vastutab kindlustusandja kliendi ees taastusremondi kvaliteedi või asendatava eseme vastavuse eest. Kui kliendil 
pole oskust või kogemust, on tervitatav, kui kindlustusandja ja kindlustusvahendaja abistavad klienti 
kindlustuseseme taastaja või asendaja valiku tegemisel. Mida intensiivsem on kindlustusandja või 
kindlustusvahendaja roll kliendi suunamisel kindlustuseseme taastaja või asendaja valikul, seda enam suureneb 
proportsionaalselt vastavalt kindlustusandja või kindlustusvahendaja vastutus kvaliteedi tagamise eest kahju 
hüvitamisel. 
 
Finantsinspektsioon soovitusliku juhendi „Nõuded kindlustuse turustamisele“, mis on kehtestatud 
Finantsinspektsiooni juhatuse 14. oktoobri 2019 otsusega nr 1.1-7/135, sätestab muu hulgas nõuded 
kindlustuslepingule. Juhendi punkti 3.1.3. kohaselt ei tohi kindlustusleping sisaldada peitesätteid, mille 
paigutusest või esitusviisist tulenevalt võib kindlustusvõtjal olla raskendatud lepinguga seotud asjaolude 
mõistmine või see võib soodustada eksitava arusaama tekkimist lepinguga seotud asjaoludest. 
 
Selliseks raskesti mõistetavaks või eksitavaks tingimuseks võib olla kindlustuslepingu tingimus, millega 
mõjutatakse klienti valima vara taastajaks või asendajaks kindlustusandja koostööpartnerit, kusjuures 
koostööpartnerite nimekiri on aga kindlustusandjast sõltuv tingimus ning kindlustusandja koostööpartner ei taga 
vara taastamisel kahjujuhtumi eelse olukorra taastamist. 
 
Tagamaks tõrgeteta kahju hüvitamine kindlustusjuhtumi toimumisel, on oluline, et juba kindlustuse turustamisel 
selgitatakse kliendile kindlustuslepingus olevaid hüvitamise põhimõtteid kindlustusjuhtumi toimumisel ja 
viidatakse, kuhu võib kindlustuslepingu alusel esitada nõude.  
Täiendavate küsimuste korral oleme valmis lahkesti vastama. 
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