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Sissejuhatus

Finantsinspektsioon viis 2025. aasta martsis oma jarelevalvesubjektide seas labi
kiisitluse, et kaardistada tehisintellekti (Al) kasutuse hetkeseis ja arengutrendid Eesti
finantssektoris. Kiisitluse ajendiks oli Al tehnoloogiate kiire levik ning nendega seotud
voimaluste ja riskide liha kasvav tidhtsus jarelevalvesubjektide dritegevuses.

Sarnaseid uuringuid on korraldatud ka teistes Euroopa riikides, nditeks Luksemburgis,
kus teemakohased iilevaated on pakkunud olulist teavet turu valmiduse, riskide ning
regulatiivse jarelevalve edendamise kohta.

Finantsinspektsiooni eesmargiks oli saada terviklik iilevaade Al kasutuse hetkeseisust,
arengutrendidest ja sektorisisestest suundumustest.

Kiisitlusega sooviti saada lilevaade muu hulgas jargmistest teemadest:

¢ millises ulatuses ja millistes valdkondades Al-d rakendatakse;

e milliseid eeliseid ja kitsaskohti on Al kasutuselevott seni kaasa toonud;

e millised riskid kaasnevad Al kasutusega ja kuidas neid maandatakse;

e millised on finantsturu osaliste tulevikuplaanid ja strateegilised suunad seoses Al
tehnoloogiatega.

Kdesolev lilevaade esitab kokkuvotte kiisitluse pohitulemustest ja nende pdhjal tehtud
tahelepanekutest.

Kusitluse metoodika
Kiisitluse sihtrtiihm

Kiisitluses osalesid jargmised Finantsinspektsiooni jarelevalve all olevad turuosalised:
e fondivalitsejad,
¢ investeerimistihingud,
e krediidiasutused,
e krediidivahendajad,
e krediidiandjad,
e makseasutused,
e e-raha asutused,
e Uhisrahastusteenuse osutajad,
¢ kindlustusandjad,
e Kkindlustusmaaklerid.



Kokku vastas kiisitlusele 65 jarelevalvesubjekti, mis moodustab tugevalt iile poole
kaasatud sektorite turuosalistest. Seejuures oli vastanuid koigist kaasatud sektoritest.
Korge vastamismaar suurendab kiisitluse tulemuste usaldusvaarsust ning tihtlasi viitab
sellele, et teema on turuosaliste jaoks aktuaalne ja oluline.

Kiisitluse lilesehitus

Kiisitlus koostati selliselt, et oleks voimalik saada terviklik iilevaade tehisintellekti
kasutamisest Eesti finantssektoris. See viidi 1dbi elektroonilise ankeedina ja selle
struktuur pohines viiel temaatilisel plokil, mille tilesehitus jargis loogilist arengut Al
kasutuselevotust kuni tulevikustrateegiateni jargnevalt:

e Al kasutamine, mis holmas pohiteavet tehisintellekti kasutamise kohta
jarelevalvesubjektide hulgas. Kiisiti, kas Al-d iildse kasutatakse, kas asutuses on
Al kasutamiseks olemas strateegia ning millist tiitipi Al lahendusi rakendatakse.

e Al kasutusvaldkonnad, mis keskendus sellele, milleks AI-d kasutatakse,
sealhulgas ettevotte sisemistele tegevustele ja klientidele suunatud lahendustele.

e Al kasutamise moju, kus uuriti seni saadud eeliste, nende mdddetavuse kohta
ning millisel kujul on need organisatsiooni tegevust mojutanud.

e Al kasutamise riskid ja nende maandamine, kus kasitleti peamisi riske, mida
organisatsioonid on Al kasutamisel tdheldanud, kuidas neid riske maandatakse
ning millised on olnud peamised takistused Al kasutuselevatul.

e Tulevikuperspektiiv, mis keskendus valdkondadele, kus Al-d plaanitakse
lahiaastatel enim rakendada, milliseid konkreetseid Al lahendusi soovitakse
kasutusele votta ning kuidas hinnatakse nende investeeringute tasuvust.

Selline tilesehitus véimaldas koguda nii kvantitatiivseid andmeid (nt Al kasutamise
sagedus, osakaalud, kasutatavate lahenduste jaotus tiitipide 16ikes kui ka kvalitatiivseid
hinnanguid, milleks on muu hulgas Al kasutamisega seonduvad riskid, eelised ja
tulevikuplaanid. Kiisimustiku jaotus viieks osaks tagas, et kasitletud said koik teemad
kasutuselevotu algfaasist kuni tulevikuperspektiivide hindamiseni.

Andmeto6otlus

Lisaks struktureeritud kiisimustele sisaldas kiisitlus ka avatud tagasiside jaotist,

kus vastanutel oli voimalus soovi korral lisada avatud tagasisidena omapoolseid
kommentaare Al kasutamise kohta oma ettevottes. Seda voimalust kasutati kiill pigem
vahe, kuid esitatud kommentaarid andsid vaartuslikku lisainfot.

Kiisitlusankeetide vastused koondati ning neid analiiiisiti viisil, mis ei vGimaldanud
vastanuid tuvastada. Andmetdotluse kdigus korvaldati vastused, mis osutusid



vastuoluliseks voi ebatdpseks, et tagada kiisitluse tulemuste kvaliteet. Analiitisi
tulemusena koostati kdesolev temaatiline lilevaade, mille eesmark on anda terviklik
tldpilt Al kasutamisest finantsteenuste pakkujate seas. Tanu struktureeritud
kiisimustikule ja suhteliselt kdrgele vastamismadéarale voimaldas kiisitlus saada pdhjaliku
tlevaate Al kasutuse hetkeseisust ning tuvastada kriitilisi arengusuundi ja voimalikke
riske Eesti finantssektoris.

Al kasutamine turuosaliste seas

Al kasutamine turuosaliste seas moodustas kiisimustiku osa, mille eesmark oli hinnata,
kas ja millises ulatuses kasutavad Eesti finantssektori jarelevalvesubjektid Al-d, kas neil
on selleks vdlja tootatud strateegia, ning tuvastada, millist titpi Al lahendusi jarele-
valvesubjektid praktikas rakendanud on.

Al kasutamine

AI KASUTAMINE

TURUOSALISTE SEAS Kiisitluse tulemustest ndhtub, et
valdav osa jarelevalvesubjektidest

on tehisintellektiga mingil kujul juba
kokku puutunud. See tdhendab, et
enamus kogu valimist on Al-d kas
kasutanud, piloteerinud voi selle

43.8%

kasutuse voimalikkust hinnanud.

Markimisvaarne osa ettevitetest on
kdesolevalt piloteerimisfaasis, kus

uuritakse ja katsetatakse erinevaid Al

kasutusvoimalusi.
Jah, katsetamine Ei, ega plaani ka
piloteerimisfaasis |dhitulevikus
Jah, aktiivselt Bi, kuid plaanime Piloteerimisfaasi suur osakaal on

lahitulevikus

ootuspdrane, arvestades finantssektori

regulatiivset raamistikku ning vajadust
tagada andmeturvalisus, labipaistvus ja vastavus diguslikule raamistikule. Neid
vastanuid, kes kasutavad Al-d juba aktiivselt oma igapdevategevuses, on iile kolmandiku.
Al aktiivse kasutuse suhteliselt suur osakaal néitab, et mitmed turuosalised liiguvad Al
abil tegevuste optimeerimise suunas.

Vaid alla viiendiku vastanutest markis, et nad Al-d ei kasuta ega plaani seda ldhiajal
kasutusele votta, mille pohjal voib 6elda,, et Al tdielikku valtimist sektoris esineb pigem
vahe. Valdav enamus on vihemalt strateegilisel voi eksperimenteerival tasandil selle
teemaga seotud.



Al kasutamise strateegia olemasolu

Kui Al kasutamise strateegia on olemas ligikaudu kolmandikul vastanutest, siis peaaegu
60% turul tegutsevatest osalistest teavitas, et neil strateegia puudub.

Lisaks andis vastanutest 13% tdpsustustavaid kommentaare. Nende hulgas olid need
asutused, kellel Al kasutamise strateegia hetkel puudub, kuid kes kirjeldasid
alternatiivseid lahenemisi v0i strateegia arendamise plaane:

e lahtutakse EIS-i strateegiast voi muudest raamistikest;

e strateegia on loodud konkreetse skooringumudeli rakendamiseks;

e ettevottes on kehtestatud sisemised reeglid Al tooriistade, andmekaitse ja
konfidentsiaalsuse kohta;

e plaanitakse Al kasutust haldusprotsesside optimeerimisel, kuid konkreetset
plaani veel ei ole;

e monel juhul on ettevotted testperioodis, et hinnata, millises mahus ja kujul on
otstarbekas Al-d strateegilisse raami integreerida.

Kokkuvotlikult oli nende 13% vastanute hulgas omajagu asutusi, kellel hetkel kiill
strateegia puudub, kuid see sellegipoolest arendamisel on. Vastustest voib jareldada,

et strateegilise ldhenemise olemasolu voib olla tihedalt seotud asutuse suuruse,
regulatiivse koormuse ja tegevusvaldkonnaga, kus Al kasutus mojutab laiemalt
arimudelit ja riskiprofiili. Vaiksemad turuosalised voivad tehisintellekti kasutamisel
edasi liikkuda pigem juhuslike katsetuste ja projektide kaudu, mis ei eelda veel tervikliku
strateegia olemasolu. Vastustes toodi ka vilja seisukoht, et hoolimata strateegia
puudumisest, peetakse siiski oluliseks tootajate harimist Al kasutamise osas.

Al lahenduste tiiiibid

Kiisitluse pohjal on finantssektoris enim levinud loomuliku keele to6tlemine ehk NLP,
mida kasutab 40% vastanutest. Rakendused hélmavad juturoboteid, sentimentide
analiiiisi, masintdlget, kdne tekstiks teisendamist. NLP on kdige sagedamini kasutatav
Al-tehnoloogia toendoliselt seetdttu, et juturobotid ja tekstipohised tooriistad on lihtsalt
juurutatavad ja hasti ndhtavad klienditeeninduses.

Turuosalised tdid valja, et masindppe mudeleid kasutab neist ligikaudu 30%, naiteks
krediidivoimelisuse hindamisel voi valdkonnapdhiste prognooside tegemiseks.
Masinoppe kasutamine eeldab nii suuremahulisi andmeid kui ka spetsialistide tehnilisi
oskusi.



Al toel automatiseerimist kasutab samuti 30% vastanutest, peamiselt andmete
sisestamisel, maksete to6tlemisel ning KYC (tunne oma klienti) protsesside
automatiseerimisel. See on eriti oluline vaiksemate turuosaliste jaoks, kelle jaoks
efektiivsus ja kulude kokkuhoid on kriitilise tdhtsusega.

Generatiivse tehisintellekti (GenAl)
rakendamine on samuti finantssektoris

KASUTUSEL AI LAHENDUSED
(GEN AI)

kiiresti kasvanud. Sellele viitab asjaolu,
- et tekstitootlust kasutab 42%
vastanutest. Seda kasutatakse naiteks
tekstide genereerimisel, analtitisimisel

18.8% 41.9%

ja kokkuvadtete kirjutamisel ning lisaks
ka loovkirjutamisel.

Lisaks margiti, et koodi genereerimist ja
2105 kontrollimist kasutab 27% vastanutest
ja pilditootlust (piltide genereerimine,
Teksitootlus Heli genereerimine tootlemine jne) kasutab 19%

vastanutest. Nii video kui ka heli

Koodi genereerimine ja . Video genereerimine
kontrollimine

genereerimist kasutavad subjektid

. — generatiivsest Al-st kdige vihem, mis
moodustavad vastanutest vastavalt 5%
ja 6%.

Teksti genereerimise laialdane kasutus véib tuleneda sellest, et see aitab otseselt kaasa
kliendisuhtluse ja sisekommunikatsiooni lihtsustamisele. Koodi genereerimist
kasutavad toendoliselt pigem suuremad turuosalised, kellel on ulatuslikumad IT-
slisteemid. Pildi-, heli- ja videolahenduste tagasihoidlik kasutus viitab sellele,

et finantssektoris voidakse neid naha pigem korvaliste voi turunduslike téoriistadena,
mitte pohitegevuse osana.

Lisaks eelnevale on turuosalised avatud tagasisidena toonud vilja, et kasutavad Al-d
info valideerimiseks, kindlustusriskide hindamiseks ning iildiselt erinevate pakkumiste
ja turunduse jaoks.

Kiisitluse vastustest ndhtuvalt on Al kasutamine laialdane - enamik turuosalisi on Al-ga
vahemalt piloteerimisfaasis kokku puutunud ning kolmandikul on see juba igapdevases
kasutuses. Al kasutamise strateegia on olemas vihematel turuosalistel. Samas on paljud
asutused Al-ga veel katsetamise ja testimise faasis. Seejuures tootajate harimist Al-ga
seonduva osas peavad turuosalised oluliseks. Kdige levinumad lahendused on loomuliku



keele to6tlus, masindppe mudelid ja protsesside automatiseerimine, ning generatiivne

Al on margatavalt levimas just tekstipohises rakenduses.

Al kasutusvaldkonnad

Sisetegevused

Kiisitluse tulemustest ndhtub, et sisetegevustes on jarelevalvesubjektide seas Al-d koige

sagedamini kasutatud andmeanaliiiisi eesmargil, mida markis 21% vastanutest. Al

kasutamine andmeanaliiiisi eesmargil on ootuspdrane, sest finantssektori asutused

tootlevad mahukaid ja keerulisi andmekogumeid, mille t6hus analiilis annab olulise

SISETEGEVUSTES Al
KASUTAMINE

3.9%

21.4%

11.7%

19.4%
13.6%

19.4%

Andmeanaliiis

. Otsuste tugi

Protsesside
) - . Riskijuhtimine
automatiseerimine

noéuded

. IT-slisteemid ja turvalisus

Juriidilised ja regulatiivsed

konkurentsieelise. Andmeanaliiiisi
laialdane kasutus peegeldab Al kasutust
olulise tooriistana, mis aitab muutlikus
turu- ja kliendikeskkonnas kiiremini
otsuseid teha.

Olulisel kohal on ka nii otsuste
toetamine kui protsesside
automatiseerimine, moodustades
molema puhul 19% vastustest.
Vastanute seas otsuste toetamise ja
protsesside automatiseerimise olulisus
voivad viidata soovile tdsta
tooprotsesside efektiivsust ja
vahendada inimliku eksimuse
voimalust. Automatiseerimine aitab
eelkdige korduvates tegevustes, samas
kui otsuste tugisiisteemid toetavad
toendoliselt juhtimist ja riskihindamist.

[T-stisteemide ja turvalisuse haldamist nimetas 14% vastanutest, mis on oluline naitaja

ja voib peegeldada sektori kérgendatud tahelepanu kiiberriskide ja andmekaitse suhtes.

Lisaks eelnevale toodi vastustes esile juriidiliste ja regulatiivsete nduete taitmine,

pettuste tuvastamine ning riskijuhtimine, mis kokku moodustavad iile veerandi

vastustest. See on kooskdlas finantssektori eripdraga, sest tegemist on tugevalt

reguleeritud valdkonnaga, mis tuleneb vajadusest ennetada finantskuritegevust ja

on eriti aktuaalne just rahapesu ja kiiberpettuste kontekstis.



Kokkuvottes kasutavad finantssektori jarelevalvesubjektid Al-d eelkdige andmeanaliitisi
ja tooprotsesside tohustamise eesmargil, pdorates samal ajal suurt tahelepanu kiiber- ja
pettuseriskide ennetamisele.

Klientidele suunatud tegevused

Klientidega seotud valdkondades on Al kasutus koige levinum turunduses ja reklaamis,
mida rakendab peaaegu pool vastanutest. Selle pohjuseks voib olla Al voime analiitisida
tarbijakaditumist ja suutlikkus luua selle pohjal personaliseeritud pakkumisi, mis
parandavad kliendisuhtlust ja suurendavad miitigivoimalusi.

Teise kohana oli Al kasutusena toodud vilja klienditeenindus, mis moodustas peaaegu
veerandi vastanutest. Levinud on juturobotid, mis on margatavad just krediidiandjate ja
makseasutuste seas. Klienditeeninduse automatiseerimise taga voib olla peamiselt
kulude vidhendamine ja teenuse kittesaadavuse parandamine.

Ulejadnud veerand vastustest jaguneb personaalsete finantstoodete soovituste,
kliendikaebuste lahendamise ja klientidele raporteerimise vahel. Personaalsete
soovituste vaiksem osakaal vdib tuleneda regulatiivsetest piirangutest. Klientidele
raporteerimise puhul voib piiravateks teguriteks olla andmete turvalisuse tagamine ja
vajadus tagada esitatava info tapsus.

Klientidega seotud tegevustes kasutatakse Al-d peamiselt turunduses, reklaamis ja
klienditeeninduses. Personaalsete soovituste, kliendikaebuste lahendamise ja
kliendiraportite kasutus on veel piiratud, viidates personaliseeritud lahenduste
varajasele arengufaasile.

Al kasutamise moju
Al kasutamise eelised

Kiisitluse tulemuste pohjal toid jarelevalvesubjektid Al kasutamisest saadud eelistena
esile eelkdige tegevusefektiivsuse suurenemise, mida vastas peaaegu kolmandik
kiisitluses osalenutest. See tadhendab, et Al rakendamine aitab organisatsioonidel
protsesse kiirendada, té6koormust vahendada ning ressursikasutust optimeerida.

Kulude kokkuhoiu t6i vélja peaaegu 21% vastanutest, mis viitab sellele, et Al lahenduste
abil on voimalik vihendada t66jou- voi halduskulusid, eriti rutiinsete ja korduvate
tilesannete puhul.



Kliendikogemuse paranemist mainis 16% vastanutest, mis tdnu Al kasutamisele voib
valjenduda naiteks paremas teenuste kattesaadavuses, kiiremas reageerimisajas voi
personaliseeritud lahendustes. Praktiliselt sama suur hulk vastanuid markis, et Al on
aidanud teha tdpsemaid ja kiiremaid otsuseid, mis toetab organisatsiooni igapdevast
juhtimist ja riskide hindamist.

Riskijuhtimise paranemise tdi esile 9%
Al KASUTAMISE EELISED vastanutest ning natuke alla 8% leidis,
et Al kasutamine on andnud neile
= konkurentsieelise turul. See vo6ib viidata
sellele, et Al voib olla eristav tegur
turuosaliste vahel, eriti kui seda
rakendatakse innovaatilistes teenustes

15.8%

voi turunduspraktikates.

Avatud tagasisides toodi lisaks vilja,
et Al loob ettevotete jaoks mitmeid

erinevaid hivesid, mis voimaldavad

Suurenenud Tapsemad ja kiiremad L. . .. .
tegevusefektiivsus otsused elimineerida ebaefektiivsed ressursi-
. Kulude kokkuhoid Parem riskijuhtimine kUIUd nlng tagavad plkaa]ahselt
kvaliteetsema ning kiirema t66-
Paranenud el - . .
iendikogemus Bl onwrenticet korralduse, teeninduse ja protsesside

kvaliteedi.

Efektiivsuse ja kulude kokkuhoiu kdrge osakaal on ootuspéarane, sest need on ilmselt
koige otsesemad ja kiiremini tajutavad eelised. Kliendikogemuse parenemise ja otsuste
tapsuse esiletoomine nditab, et jarelevalvesubjektide silmis ei ole Al pelgalt kulude
kokkuhoiu t6é6riist, vaid ka kvaliteedi parandamise vahend.

Maoodetav kasu

Al kasutamise moddetav kasu on kiisitluse tulemuste pohjal pigem ebaselgelt
madratletud. Enim margiti, et Al kasutamine on toonud kaasa ndhtava kasu, kuid
konkreetseid moodikuid selle hindamiseks ei ole veel paika pandud. Kolmandik
vastanutest leidis, et Al kasutamise moju on veel ebaselge.

Moddetava kasu osas on tulemused kooskolas sellega, et enamikes ettevotetes on Al

rakendused alles piloteerimisfaasis ja toenaoliselt ei ole nende moju veel piisavalt kaua
avaldunud, et selle pdhjal jareldusi teha.
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Peaaegu 14% turuosalistest tunnistas, et nad ei ole Al kasutamise kasu iildse hinnanud
ning 12% leidis, et Al kasutamine ei ole toonud markimisvaarset kasu.

Tulemused viitavad sellele, et kuigi Al

KAS AT KASUTAMINE ON Kasutami uba laialdaselt levinud
TOONUD KAASA MOODETAVAT ASUTAMING ONJUba i case™t Ievinud,
KASU ei ole stisteemseid moodikuid enamikes

asutustes veel vilja tootatud. See oma-
korda raskendab Al investeeringute
tasuvuse hindamist. Paljud ettevotted
voivad ndha Al moju kvalitatiivsete

o muutustena, mida on keeruline
rahaliselt vdljendada. Andmete

puudulikkuse pdhjus voib seisneda

selles, et Al kasutuse moju avaldub

30.8%

pikaajaliselt, samas kui kiisitlus viidi

Jah, kuid mosdikud on labi alles varajases kasutuselevotu

maaramata

Pole hinnanud
faasis.

Jah, oleme saavutanud %-i
(0%)

Ei, mdju on ebaselge

Kiisitluse tulemused néitavad, et Al
miekimiseidesst s kasutamise mdddetavat kasu on
keeruline hinnata. Enamik vastajaid kiill
tajub positiivset moju, kuid selged mdddikud puuduvad ning sageli piirdutakse
kvalitatiivsete hinnangutega. Kuna paljud rakendused on alles piloteerimisfaasis, ei ole
moju veel piisavalt avaldunud ning Al investeeringute tasuvust on keeruline

usaldusvaarselt moota.

Al kasutamise riskid ja nende maandamine
Peamised riskid seoses Al kasutamisega

Ule veerandi vastanutest pidas Al kasutamisega seotud peamisteks riskideks eelkdige
andmekaitse- ja privaatsusprobleeme. Arvestades suurt tundlike isikuandmete mahtu
finantssektoris ning ranget regulatiivset raamistikku, voib seda pidada ootusparaseks.
Natuke iile veerandi vastanutest toi Al kasutamisega seotud riskidest veel vilja
ebausaldusvairsed ja ebatdapsed mudelid. See kajastab voimalikku probleemi mudelite
labipaistvuse ja kvaliteedi osas, sest vead mudelis voivad viia otseselt valeotsusteni,
millel véivad olla kliendi v6i asutuse jaoks markimisvaarsed tagajarjed.

Viiendik vastanutest toi peamiste riskidena valja regulatiivsed ja juriidilised takistused,
mis voib viidata sellele, et digusraamistik ja jarelevalve ootused ei pruugi veel olla
piisavalt selged voi paindlikud, et toetada Al kiiret kasutuselevéttu. Natuke alla
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viiendiku vastanutest toi lisaks vélja ka kiiberturvalisuse riski. Kuna Al-slisteemid
tuginevad suurtele andmekogudele ja see integreeritakse IT-slisteemidesse, suureneb
sellega ka voimalike riinnakute voi andmelekete oht.

Liigset soltuvust Al otsustest pidas riskiks 8% vastanutest, mis viitab ettevotete
arusaamale, et vahene inimlik jarelevalve on ohukoht.

Kdige sagedamini mainitud riskid kinnitavad, et finantssektor liigub Al rakendamisel
edasi ettevaatlikult ning arvestades sektori tugevat reguleeritust, on regulatiivsed ja
eetilised kiisimused olulisel kohal.

Organisatsioonides riskide maandamine

Riskide maandamise suhtes t0i viiendik vastanutest esile andmekaitsenduete jargimise
ja kontrolli tugevdamise. See hélmab nii sisemisi protseduure kui ka tehnilisi meetmeid,
mis tagavad isikuandmete vastavuse regulatsioonidele.

Inimkontroll Al otsuste iile oli 17% vastanute hinnangul véimalik lahendus riskide
maandamiseks. See tdhendab, et kriitiliste otsuste puhul ndhakse lahendusena, et ei
toetuta tdielikult automaatikale, vaid kaasatakse tdiendav hinnang.

Kiiberturvalisuse meetmete tugevdamist, regulatiivsete nduete jargimist, koostood
jarelevalveasutustega ning tootajate koolitamist mainis riskide maandamisena 16%
vastanutest. Sellest ndhtub, et organisatsioonid kasitlevad riske mitmekiilgselt ja
piitiavad neid vihendada nii tehniliste, diguslike kui ka inimteguritega seotud meetmete
kaudu.

Regulaarset mudelite valideerimist ja auditeerimise rakendamist peab oluliseks 13%
vastanutest, mis on nende hinnangul oluline usaldusvaarsuse suurendamiseks ja vigade
valtimiseks.

Uksnes 4% vastanutest mainis vajadust kriisireguleerimise plaani jargi juhuks, kui Al
pohjustab soovimatuid tagajargi, mis voib tidhendada, et strateegilised riski-
stsenaariumid ei ole enamikus organisatsioonides veel pohjalikult labi mdeldud.
Kriisireguleerimisplaanide tagasihoidlik osakaal viitab véimalikule kitsaskohale, kui
slisteemsete rikete vdi mudelivigade korral peaks organisatsioonide valmisolek
osutuma ebapiisavaks.
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Peamised takistused Al kasutusele votmisel

Al kasutuselevotu suurimaks takistuseks on kiisitluse kohaselt andmekaitse- ja
privaatsusnduete tditmine. See viitab sellele, et finantssektori asutused tunnetavad
kliendiandmete kaitsmisega seotud vastutust selgelt ning tajuvad regulatiivseid
kohustusi olulise piiranguna Al lahenduste arendamisel ja rakendamisel.

Jargmisena toodi 14% vastanute poolt vordsel maaral esile kaks takistust, milleks on
ebapiisavad sisemised oskused ja kiiberriskid. Ebapiisavad sisemised oskused viitab
vajadusele suurendada tootajate digipddevust ja tehnilisi teadmisi, et Al lahendusi
osataks organisatsioonis rakendada ja hallata, ning kiiberriskid viitavad murekohale,
et Al kasutamine v6ib suurendada turvariinnete ja andmeleketega seotud riske.

Vastanutest 13% toid takistusena valja

TAKISTUSED TEHISINTELLEKTI

KASUTUSELE VOTMISEL . .
oo 0% saadavuse ning 11% vastanutest toid

15.9%

oo valja korged kulud. Need tulemused

9.2% '

11.2%

valiste teenusepakkujate puuduliku

osutavad, et Al kasutuselevott voib olla
ressursimahukas, eriti viiksemate

13.9%

turuosaliste jaoks, kellel ei pruugi olla
suurt investeerimisvdoimekust.

13.9%
-~ Olemasolevate IT-siisteemide keerukust
Andmekaitse/privaatsus-

Olemasolevate IT-

pidas takistuseks 9% vastanutes ning

néuded siisteemide keerukus
. . : . 00
G covvion ssomie Liat piravad liialt piiravaid regulatsioone mainis 8%
oskused regulatsioonid kusitluses osalenutest. Nii eetilisi
Kilberriskid B coised aspexia aspekte kui ka drivajaduse puudumist
C 0
P oo oo — toodi molemaid esile 7% vastanute
saadavus/kulud puhul. See véib viidata asjaolule, et

Ebapiisav juhtkonna

Kérged kulud tochus

monede organisatsioonide jaoks ei ole
Al kasutamine veel strateegiline
prioriteet voi on ebaselge, kuidas Al vaiks arilisi eesmirke toetada. Uksnes 1%
vastanutest mainis takistusena juhtkonna toetuse puudumist.

Tulemused naitavad, et Al kasutuselevotu peamised takistused on seotud andmekaitse

ja regulatiivsete nduetega, sisemiste kompetentside ja ressursside piirangutega ning
turul kattesaadavate lahenduste vihesusega.
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Tulevikuperspektiivid
Valdkondlikult planeeritav Al kasutuselevott

Kiisitluse tulemuste pohjal plaanivad peaaegu veerand jarelevalvesubjektidest
lahiaastatel Al-d kdige enam rakendada andmeanaltitisi ja prognoosimise valdkonnas.
Andmete t6hus kasutamine on finantssektori konkurentsivoime ja riskijuhtimise
seisukohalt kriitiline ning Al vdime kiiresti té6delda suuri andmekogumeid ja luua
prognoosimudeleid annab ettevotetele strateegilise eelise turu muutuste ettendgemisel.

Teise kohana on 19% vastanutel plaanis kasutusele votta klienditeeninduses
juturobotid, mis vGib peegeldada soovi teenuste kattesaadavust suurendada, vihendada
kulusid ning pakkuda klientidele kiiremat teenindust. Vastanute hinnangul on pettuste
tuvastamine ja regulatiivsete nduete tditmine vordselt olulised valdkonnad. See
peegeldab finantssektori tugevalt reguleeritud keskkonda ning vajadust maandada nii
turvalisusega kui ka nduetele vastavusega seotud ohte.

Riskijuhtimine on samuti markimisvaarne valdkond, kus Al kasutust laiendada
plaanitakse, eriti krediidiriski, tururiski ja operatsiooniriski hindamise kontekstis.
Personaliseeritud finantsteenused on kiill viiksema osakaaluga, kuid nende tdhtsus voib
tulevikus kasvada, kui kliendid ootavad itha enam individuaalselt kohandatud
pakkumisi ja soovitusi.

Planeeritavad Al lahendused

Koige sagedamini planeeritakse kasutusele votta loomuliku keele to6tlemise (NLP)
lahendusi, mida kinnitas 41% vastanutest. Selliste lahenduste alla kuuluvad juturobotid,
sentimentide analiiiis, masintolge ja kdnetuvastus. See trend on kooskdlas
klienditeeninduse ja turunduse digitaliseerimisega, kus Al véimaldab parandada
kliendikogemust ja suurendada teenuste kattesaadavust.

Al toel protsesside automatiseerimist plaanib rakendada peaaegu kaks viiendikku
vastanutest. See peegeldab vajadust vihendada t66mahukaid ja korduvaid tegevusi,
nagu andmete sisestamine, maksete t66tlemine voi KYC-protsesside automatiseerimine.
Automatiseerimine on paljude asutuste jaoks atraktiivne, sest lubab samaaegselt
kulusid kokku hoida ja vihendada inimlike eksimuste riski.

Masindppe mudeleid plaanib kasutusele votta 20% vastanutest. Peamised rakendused
on seotud krediidiriski hindamise ja prognoosimisega, kus Al suudab suurte

andmemahtude pdéhjal teha tdpsemaid hinnanguid. Nende lahenduste vaiksem osakaal
vorreldes NLP-ga ja automatiseerimisega voib viidata asjaolule, et masindppemudelite
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rakendamine eeldab ulatuslikumaid andmekogusid, keerukamat tehnoloogilist
infrastruktuuri ning spetsiifilist kompetentsi, mis v4ib piirata nende laiemat levikut.

Generatiivse Al kasutamises plaanib 32% vastanutest kasutusele votta tekstitootluse,
mille alla kuuluvad tekstide genereerimine, analiitisimine, kokkuvotete koostamine ja
loovkirjutamine. Veerand vastanutest plaanib kasutusele vitta koodi genereerimise ja
tootlemise. Heli ja video genereerimise plaanib kasutusele votta vastavalt 17% ja 12%
vastanutest.

Loomuliku keele to6tlemise ja automatiseerimise populaarsus voib tuleneda nende
otsesest seosest kliendiprotsesside parandamise ja kuluefektiivsuse tdstmisega, samas
kui generatiivse Al kasutuselevdtt on veel peamiselt katsetusjargus.

Tulemused néaitavad, et finantssektori asutused plaanivad kdige enam rakendada
kliendiprotsesse ja tooefektiivsust toetavaid Al lahendusi, nagu loomuliku keele
tootlemine ja automatiseerimine. Samas on keerukamad lahendused, nagu
masinoppemudelid ja generatiivne Al, veel katsetusjargus.

Al investeeringute kulu ja tulu suhe

Kiisitluse tulemused nditavad, et paljud asutused ei ole Al investeeringute tasuvust veel
selgelt hinnanud. Ule 40% vastanutest ei ole kulu ja tulu suhet iildse hinnanud. Veidi alla
veerandi vastanutest leidis, et Al tasub end pikaajaliselt dra, mis viitab arusaamale, et
moju ilmneb alles pikema aja jooksul.
AI INVESTEERINGUTE TASUVUSE  Vastanutest 21% markis, et Al
HINDAMINE kasutamine toob juba praegu rohkem
kasu kui kulu, mis viitab rakendatud

16%

lahenduste edukusele. Pikaajalise

tasuvuse ootust toetab arusaam, et Al
0% annab eeliseid efektiivsuses, riskide
o maandamises ja kliendikogemuses,

kuid nende rahaline valjendumine
votab aega.

226%

Vastanutest 13% toi esile, et
investeeringud on suured, kuid kasu on

. Pole hinnanud Al investeeringud suured,
kasu ebaselge veel ebaselge ning 1,6% leidis, et Al
Al tasub end &ra . Al kasutuselevétt liiga kallis kasutuselevott on voimaliku kasuga
pikaajaliselt vorreldes voimaliku kasuga

vorreldes liiga kallis.

Al toob juba praegu
rohkem kasu kui kulu
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Kulude suureks pidamine ja tasuvuse ebaselgus voib olla seotud vaiksemate turuosaliste
piiratud ressurssidega ning vajadusega teha investeeringuid nii tehnoloogiasse kui ka
tootajate oskustesse.

Tulemusi mojutab ka asjaolu, et paljud organisatsioonid on Al kasutuselevotuga
pilootfaasis. Sellises etapis on keeruline hinnata pikaajalist tasuvust, sest kasu avaldub
sageli jark-jargult ja voib véljenduda pigem kvalitatiivsetes muutustes kui koheses
rahalises voidus.

Uldiselt on Al investeeringute tasuvus enamikule organisatsioonidele veel ebaselge ning
hinnangud varieeruvad, séltudes nii kasutuselevotu faasist kui ka organisatsiooni
suurusest ja ressurssidest.

Kokkuvote

Kiisitluse tulemused néaitavad, et tehisintellekti kasutamine on finantssektori
jarelevalvesubjektide seas juba laialdaselt kasutusel ning selle roll on ldhiaastatel
kasvamas. Enamik turuosalisi on Al-ga kokku puutunud, kuid valdavalt piloteerimis-

vOi varases rakendusfaasis. Aktiivseid kasutajaid on iile kolmandiku, samas kui tdielikku
passiivsust esineb alla viiendiku vastanutel.

Levinumad lahendused on loomuliku keele t66tlus, masindppe mudelid ning protsesside
automatiseerimine. Generatiivne Al on Kiiresti levimas, eelkdige tekstitootluse
valdkonnas, samas kui heli- ja videolahendusi kasutatakse peamiselt kdrvaltegevustes
voi turunduslikel eesmarkidel.

Sisetegevustes kasutatakse Al-d enim andmeanaliitisiks, otsuste toetamiseks,
riskijuhtimiseks ja korduvate protsesside automatiseerimiseks. Kliendisuunal
kasutatakse Al-d enim turunduses, reklaamis ja klienditeeninduses.

Al kasutamise peamiste eelistena tosteti esile efektiivsuse suurenemist ja kulude
kokkuhoidu, samuti kliendikogemuse paranemist ja otsuste kvaliteeti. Kuigi Al
kasutamise positiivne moju on tunnetuslikult olemas, puuduvad enamikus
organisatsioonides slisteemsed mdddikud, mis raskendab Al investeeringute tasuvuse
objektiivset hindamist.

Peamiste riskidega on vastanute hinnangul seotud andmekaitse ja privaatsusnouded,
mudelite usaldusvaarsus ja kiiberturvalisus. Tahtsaks peetakse ka regulatiivseid ja
juriidilisi takistusi ning vahesel maaral tuuakse esile liigset sdltuvust Al otsustest.
Riskide maandamisel tuginetakse eelkdige regulatiivsete ja andmekaitsenduete
taitmisele, inimkontrolli sdilitamisele ja todtajate koolitamisele. Al kasutuselevotu
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suurimateks takistusteks peetakse, nagu ka riskide puhul, andmekaitset ja
privaatsusnoudeid. Lisaks margiti dra tehniliste oskuste ja ressursside nappus,
korged kulud ning IT-stisteemide keerukus.

Lahiaastatel plaanitakse Al-d enim rakendada andmeanaliiiisi ja prognoosimise
valdkonnas, samuti klienditeeninduses ja pettuste tuvastamisel. Regulatiivsete nouete
tditmist ja riskijuhtimist peetakse samuti olulisteks prioriteetideks. Planeeritavatest
lahendustest on koige levinumad loomuliku keele to6tlemine ja automatiseerimine,
samas kui masindppe ja generatiivse Al lahendused on pigem kasvufaasis. Paljud
organisatsioonid ei ole Al investeeringute tasuvust veel hinnanud, kuid pikaajalist kasu
peetakse tldiselt toendoliseks.

Kokkuvdttes naitab uuring, et Al kasutamine on finantssektoris kiiresti kasvav trend,
mida ndhakse eelkdige efektiivsuse suurendamise ja kvaliteedi tGstmise todriistana.
Samas on Al mdju majanduslikule tasuvusele ja turu konkurentsiolukorrale veel
laiemalt madratlemata. Jarelevalve vaates tihendab see, et Al-st kujuneb ldhiaastatel iiks
arimudelite ja riskiprofiilide keskseid tegureid. Seetottu on oluline pédrata tahelepanu
riskide maandamise slisteemsusele, tagamaks, et Al kasutamine toetab finantsturu
stabiilsust ja usaldusvaarsust.
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