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krediidiinkassodele ja -ostjatele suhtluses krediidisaajatega

Soovituslik juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 16. juuni 2025 otsusega nr 1.1-7/106.
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Finantsinspektsiooni seaduse (edaspidi FIS) § 3 16ike 1 kohaselt teostab Finantsinspektsioon
riiklikku finantsjarelevalvet finantssektori stabiilsuse, usaldusvaarsuse ja labipaistvuse ning
toimimise efektiivsuse suurendamise, sitisteemsete riskide vdhendamise ning finantssektori
kuritegelikel eesmarkidel arakasutamise tOkestamisele kaasaaitamise eesmargil, et kaitsta
klientide ja investorite huve nende vahendite séilimisel ning seelébi toetada Eesti Vabariigi
rahasuisteemi stabiilsust.

FIS 8§ 57 Iike 1 kohaselt on Finantsinspektsioonil digus vélja anda soovitusliku iseloomuga
juhendeid finantssektori tegevust reguleerivate Oigusaktide selgitamiseks VvOi
finantsjarelevalve subjektide suunamiseks.

Krediidiinkassode oluliseks rolliks on pakkuda krediidihaldustegevuse teenust oma
klientidele, mille raames on lahutamatuks ja samavdrd oluliseks osaks nduetele vastav
suhtlus krediidisaajaga. Krediidiostja rolliks on krediidiasutuse vdi krediidiandja viivituses
oleva krediidilepingu vdi sellest tuleneva nBude omandamine oma majandus- Voi
kutsetegevuse kaigus. Eelnevat h6lmav on satestatud Euroopa Parlamendi ja Ndukogu
direktiivis (EL) 2021/2167 ning Eesti digusesse Ule vdetud krediidiinkassode ja -ostjate
seaduses (edaspidi KIOS). Tulenevalt asjaolust, et krediidihaldustegevusega on 08igus
tegeleda vaid krediidiinkassodel, kellele on valjastatud Finantsinspektsiooni tegevusluba
vastavalt KIOS § 6 Idikele 1, on kaesoleva juhendi krediidihaldustegevust puudutavad
punktid jargimiseks vaid viimastele.

Krediidihaldustegevuseks loetakse KIOS § 3 I6ike 2 jargi alljargnevaid tegevusi:

. krediidilepingu vdi sellest tuleneva ndudega seotud rahaliste kohustuste sissendudmist voi
tasumisele kuuluvate maksete kogumist krediidisaajalt;

krediidilepingust tulenevate krediidiasutuste v6i krediidiandja nBuete v&i krediidilepingu
tingimuste Ule krediidisaajaga labiraékimiste pidamist, lahtudes muu hulgas krediidiostja
juhistest;

krediidilepingus  sétestatud  krediidiasutuste  v6i  krediidiandja nbuetega  vOi
krediidilepinguga seotud kaebuste haldamist.

krediidisaaja teavitamist krediidilepingus satestatud krediidiasutuse voéi krediidiandja
nbuete vbi krediidilepinguga seotud intressimaarade, tasude vdi maksete muutumisest.

KIOS-is on muu hulgas kirja pandud néuded krediidisaajaga suhtlemiseks. Vastavalt KIOS
8-le 58 peavad krediidiinkasso ja krediidiostja suhtluses krediidisaajaga:

. tegutsema heas usus, diglaselt ja professionaalselt;

. andma krediidisaajale selget, tbest ja ajakohast teavet;
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1.5.3. austama ja kaitsma krediidisaajate isikuandmeid ning eraelu puutumatust;
1.5.4. suhtlema krediidisaajaga viisil, mis ei kujuta endast ahistamist, sundi ega lubamatut

1.6.

1.7.

madjutamist.

Krediidiinkassode ja -ostjate tegevused ja praktikad suhtluses tarbijast krediidisaajatega on
varieeruvad, mistbttu peab Finantsinspektsioon oluliseks soovitusliku juhendiga luua
seadusandja satestatud nduetele selgust ning kujundada vélja tarbijast krediidisaajaga
suhtlust h6lmavad iihtsed praktikad.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada digusaktidest tulenevaid ndudeid. Oigusaktidest
tulenevate imperatiivsete nduete korral tuleb l&htuda digusaktides satestatust. Juhendi
kohaldamisel tekkivate rakenduslike ja tdlgenduslike probleemide korral tuleb l&htuda
madistlikkuse pohimdttest, arvestades juhendi eesmaéarki ning toimida heas usus
krediidihaldustegevusega tegelejalt eeldatava hoolsuskohustusega ning ettendgelikkuse ja
padevusega. Maistlikkuse kriteeriumiks on, et krediidisaajal on esitatud teabe voi tekkinud
olukorraga vBimalik mdistliku aja jooksul sisuliselt tutvuda ning votta vastu kaalutletud otsus.

2. KREDIIDIINKASSO JA -OSTJA SUHTLUS KREDIIDISAAJAGA
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Vola sissenbudmisel ei tohi kasutada vdlamenetluse hea usu pdhimdttega vastuolus olevaid
vOi muul viisil krediidisaaja suhtes ebadiglasi meetodeid. Vdlamenetluse hea usu p&himdtte
kohast tegutsemist tuleb mdista kui koost6é arendamist, mis teeniks mélema poole huve
samaaegselt.

Voélandude puhul, kus ndue on aegunud voi ndudedigus muul viisil Idppenud ja krediidisaaja
on esitanud aegumise vastuvaite, ei ole sissenfudmisprotsessi teostamine lubatud.
Erinevate nduete aegumise satestab tsiviilseadustiku tldosa seaduse (edaspidi TsUS) 10.
peatiikk. Uldjuhul aegub vélandue kolme aastaga, kuid eelnimetatud peatiikis on satestatud
ka moningad erandid, mille aegumistahtaeg vdib osutuda pikemaks. Tuleb ka meeles pidada,
et Uldjuhul I6peb ndudedigus kdrvalnduetele, sealhulgas viivistele ja intressidele, pdhindude
aegumisega TsUS § 144 jargi.

Sissendudmisprotsessi algatamisel on vdlausaldaja kohustuseks tagada, et protsess oleks
pohjendatud, ning et sellest ei tuleneks krediidisaajale p8&hjendamatult ebamdistlikke
tagajargi.

Sissendudmisprotsessi kaigus tuleb arvesse vétta ka Isikuandmete kaitse Uldmé&éarust
(GDPR). Isikuandmete tddtlemisel peavad krediidiinkasso ja -ostja td6tajad jargima
asjakohaseid meetmeid, et tagada andmesubjektide andmekaitsediguste nduete taitmine.
Muu hulgas tuleb tédhelepanu p6orata asjaolule, et tulenevalt isikuandmete kaitse seaduse
(edaspidi IKS) §-st 10 I6ike 2 punktidest 4 ja 5, ei tohi krediidisaaja andmeid avaldada
maksehairete registris enne 30 paeva mooddumist maksetahtajast vdi kui kohustuse
rikkumisest on mé6dunud rohkem kui 5 aastat.

Krediidiinkassol ja -ostjal lasub vastutus selle eest, et tema t66tajad, kelle toollesannete
hulka kuulub suhtlus krediidisaajaga, kaituksid koosk®las nii kehtestatud sise-eeskirjades kui
antud soovituslikus juhendis satestatuga.

Esmase teabe, mis tuleb parast ndude omandamist krediidisaajale esitada, satestab KIOS §
59 I6ige 1. Nimetatud teave tuleb esitada enne esimest rahalise kohustuse sissendudmist.

Saamaks paremat Ulevaadet krediidisaaja maksetehingutest tulu- ja kululiikide 16ikes tuleb

krediidiinkassol tutvuda eelnevalt krediidisaaja krediidiandjate ja -vahendajate seaduse
(edaspidi KAVS) §-s 48 satestatud krediiditoimikuga.
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2.8. Juhul, kui krediidinkasso n&aeb, et krediidisaaja ei ole v8imeline tasuma
tarbijakrediidilepingust tulenevat néuet, on krediidiinkassost eetiline teavitada krediidisaajat
vdimalusest s6Imitud leping vastavalt KIOS §-s 3 |0ikes 9 sétestatule imber kujundada.

2.9. Volgade sissendudmisel on keelatud anda ebadiget voi eksitavat teavet volandude, selle
maksmata jatmise tagajargede vdi muude krediidisaaja jaoks oluliste asjaolude kohta.

2.10.Krediidiinkasso on krediidisaaja paringu korral igal ajahetkel kohustatud esitama
krediidisaajale ndude alusdokumendid. Kui krediidisaaja leiab, et esitatud vdlandue on
alusetu ja esitab krediidiinkassole vastulause, on krediidiinkasso kohustatud téendama
vOlgnevuse olemasolu ja ka seda, et ta on krediidisaajat varem mdistliku aja jooksul
vOlgnevusest teavitanud. Maistliku aja jooksul vBlgnevusest teavitamiseks loetakse ka KIOS
8 59 I6ikes 1 satestatud teavitamiskohustuse nduetekohast jargimist.

2.11.Krediidisaajale ei tohi anda vale ettekujutust sellest, kes tegelikult vdlgade sissenbudmisega
tegeleb. Krediidihaldustegevusega tegeleja poolt kdrvalistel isikutel nduete, arvete vdi
kirjavormide kasutamise lubamist ei saa lugeda vdla sissendudmisprotsessi
aktsepteeritavaks korralduseks.

2.12.Krediidisaajale tuleb vbimaldada klienditeenindus nii e-kirja kui telefoni teel tulenevalt
erinevate sihtrihmade vajadustest ja eelistustest. Suunates krediidisaajat kasutama vaid
Uihte kahest eelnimetatud kanalist, on see tblgendatav kui krediidisaaja ebamdistlikult
koormavasse olukorda asetamine.

2.13.Krediidiinkasso ja -ostja on kohustatud krediidisaajale esitama informatsiooni vdlandude
koosseisu komponentide kohta, milleks on pdhindue, intress ja viivis. Krediidisaaja
ndudmisel peavad andmed sisaldama ka selgitusi intressi- ja viivisem&ara ning perioodi
kohta.

2.14. Krediidiinkasso on kohustatud krediidisaajale samuti esitama teabe
sissendudmisprotsessiga seotud kulude ehk sissendudmiskulude kohta. Eelnimetatud kulud
ei tohi tletada voladigusseaduse (edaspidi VOS) §-s 1132 satestatud maarasid.

2.15.Krediidiinkasso ja -ostja on igas oma tegevuses, sealhulgas suhtluses krediidisaajaga
kohustatud rangelt kinni pidama krediidisaaja privaatsuse austamisest.

2.15.1. Sissendudmisprotsess hdlmab vaid asjassepuutuvaid isikuid ehk krediidiinkassot ja
krediidisaajat v0i krediidisaajaid, kui neid on mitu. See tdhendab, et krediidiinkasso poolt
ei ole eetiline ega aktsepteeritav mdjutada krediidisaajat oma makseid tasuma labi
kolmandate isikute (naiteks tddandja, lahikondse voi riigiasutuse) teavitamise krediidisaaja
finantsolukorrast. Kui krediidihaldusteenuse osutamisel kaasatakse kolmandaid isikuid,
peab selline tegevus olema pdhjendatud ja digusparane.

2.15.2. Kuigi seadusandja pole kehtestanud konkreetseid ajamé&aéaratlusi, millal on sobilik ametlikes
asjus isikuga suulist kontakti luua, siis oleks objektiivselt vaadatuna sellises vormis
kontakti puhul maistlik jaada to6aja kellaajaliste piiride sisse (08.00-18.00). Olukorras, kus
krediidisaajat pole v@imalik todaja piires katte saada, tuleks valtida Ulaltoodud
kontakteerumist argipdevadel parast kella 20.00, samuti puhkepéevadel ja riiklikel
pihadel. Juhul, kui leiab aset nendel aegadel kontakteerumine, siis peab see toimuma
ainult viisil, mis ei eelda krediidisaaja kohest reageerimist, v8i juhul, kui krediidisaaja on
eelnevalt valjendanud soovi ja ndusolekut sellistel aegadel asjaajamiseks.

2.16.Tulenevalt kaasaegse asjaajamise tavadest leiab enamus toiminguid aset internetis, kuid
tuleb arvestada, et kdik krediidisaajad ei pruugi olla sellise tavaga kohanenud. Seetdttu on
oluline, et vahetult vdi telefonitsi krediidisaajaga kontakti loomisel tuleb samuti jargida
professionaalse ja lugupidava suhtluse norme ning kdnemaneer ei tohi kdlada krediidisaaja
jaoks ahvardavalt vdi survestavalt.
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2.17.Sissendudmisprotsessi korralduse juures tuleb jaada kaudse kontakti loomise viiside juurde
ehk krediidisaajaga voetakse Uhendust kas (e-)kirja teel vdi telefonitsi. VBlamenetleja
kodukilastus krediidisaaja juurde v8i muul viisil otsese kontakti loomine on tanapéevaste
asjaajamisvdimaluste valguses liialt viimase privaatsust riivavad ning tekitavad ebamaistlikke
pingeid, mis ei teeni kummagi poole huve tekkinud probleemile lahenduse leidmisel. Eelnev
ei kehti vastupidise stsenaariumi puhul, kui krediidisaaja ise soovib krediidiinkassoga otsest
kontakti luua ja selline lahendusviis v8ib tunduda kdige mugavam.

2.18.Sissendudmisprotsessi juures tuleb arvestada, et tulenevalt erinevatest elulistest
olukordadest tuleb iga juhtumit hinnata eraldiseisvalt ning vétta m&6dupuuks Uhiskonnas
Uldiselt valitsevad vaartused ning moraalinormid.

3. RAKENDAMINE

3.1. Juhend joustub alates 01.juuli 2025.
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